
Caso de éxito

Fabricante

Beauty / Pharma 
/ Alimentación infantil

Tipo de cliente:

Categoría de producto:

SERVICIOS:

Gestión Vendor

Gestión operaciones

Consultoría de mercado

Consultoría de cuenta



Situación inicial:
Ferrer comenzó con nosotros en Abril del 2022. Se realizó en primer lugar una auditoría
completa de su actividad en Amazon, tanto en la cuenta Seller como Vendor y se detectaron
varias problemáticas por resolver:

-Necesitaban tener un mayor control en relación a la entrada diaria de pedidos 
y su correcto seguimiento

-No contaban con el conocimiento suficiente para gestionar las ventas demoradas 
y las compras por volumen

-Recibían reclamaciones AtoZ que afectaban a los ratios de la cuenta Seller

Controlar la entrada de pedidos diaria de forma 
efectiva, controlar las ventas demoradas y
compras por volumen y gestionar la postventa 
de la cuenta Seller exitosamente

Objetivo:

CONTROL
DIARIO DE
PEDIDOS

POSTVENTA
SELLER

VENTAS
DEMORADAS
Y COMPRAS
POR VOLUMEN

RECLAMACIONES

ATOZ
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Tras efectuar un análisis de las operaciones tanto en las cuentas Seller como Vendor, 
se definieron una serie de acciones para cumplir los objetivos que Ferrer nos planteaba:

Plan de acción:

Gestión de pedidos Servicio Postventa

Planificación en ventas demoradas
y compras por volumen 

PLAN DE ACCIÓN

PLAN DE ACCIÓN

Fabricante Beauty / Pharma / Alimentación infantilTipo de cliente: Categoría de producto:FerrerCliente:



Gestión de pedidos
Se llevó a cabo un reporte diario de pedidos con toda la información relacionada con estos, indicando plazos/cantidades para que Ferrer pueda aceptarlos y servirlos
en tiempo y forma, con el objetivo de tener el 100% de pedidos confirmados en 24h desde su entrada en Vendor, evitando asi una pérdida de ventas

Confirmación de

Pedido-24hPlazos

Cantidades

Fecha

Otros datos

REPORTES
DIARIOS
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Planificación en ventas demoradas y compras por volumen
Se planificó un sistema de envío de notificaciones para Ferrer cuando se inicia el plazo para servir este tipo de pedidos (Ventas demoradas) y así evitar 
penalizaciones por entregar el pedido fuera de plazo

Además, se implementó un seguimiento riguroso de las compras por volumen, asegurando que todos los pedidos se confirmaran dentro de los plazos 
establecidos por Amazon

 
Confirmado

Confirmado

Pedido pendiente
de envío
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Servicio Postventa
Se creó un sistema de reportes diarios en los que se informaba a Ferrer sobre el estado actual de su cuenta, incluyendo las reclamaciones AtoZ recibidas
en su cuenta Seller. Todas ellas fueron gestionadas por Nozama

Se estableció además un proceso para gestionar los mensajes de los clientes finales de manera directa, asegurando respuestas en menos de 24h

REPORTES
DIARIOS

RECLAMACIONES

ATOZ

Estado actual de la cuenta:

COMUNICACIÓN

DIRECTA
-24h
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Resultados:
- Pedidos: gracias a la gestión de Nozama Ferrer recibe un reporte diario que incluye toda la información necesaria para aceptar y entregar 
el 100% de los pedidos en los plazos correctos y obtener el 100% de esos pedidos confirmados en 24h desde su entrada en Vendor

- Ventas demoradas y compras por volumen: gracias al seguimiento diario de estas compras se ha conseguido que el 100% de los pedidos se confirmen 
dentro de los plazos establecidos, evitando así cualquier tipo de penalización

- Postventa Seller: Ferrer recibe diariamente reportes acerca del estado de su cuenta, el 90% de las reclamaciones AtoZ han sido gestionadas 
en menos de un año y gracias a la optimización de la comunicación entre la empresa y el cliente final se contestan los mensajes en menos de 24h

REPORTES
DIARIOS

90% RECLAMACIONES
ATOZ GESTIONDAS

Estado actual de la cuenta:

Estado de los
pedidos diario

100%
confirmación de

pedidos
por volumen

Confirmado

Confirmado

Confirmado

100%
confirmación de

pedidos

-24h
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nozamasol.com

Somos tu partner estratégico
Este es solamente un ejemplo de la ayuda que podemos 

brindar a fabricantes, mayoristas o distribuidores 
que quieran tener éxito en Amazon

 
Gracias a nuestros más de 12 años de experiencia gestionando 

cuentas, a nuestro equipo de profesionales experimentados 
y las herramientas y metodología propias que tenemos 

a nuestra disposición, somos el partner estratégico 
a tener en cuenta por cualquier vendedor que quiera 

cumplir sus objetivos dentro del marketplace 


