
SERVICIOS:

Gestión Vendor

Gestión contenidos

Consultoría de mercado

Consultoría de cuenta

Caso de éxito

Fabricante

Beauty / Pharma 
/ Alimentación infantil

Tipo de cliente:

Categoría de producto:



Situación inicial:
Ferrer comenzó con nosotros en Abril del 2022, cuenta con 4 gamas de producto distintas 
(leches de continuación, gama antiaging, antipiojos y regeneradora) 

En cuanto a la gestión de sus actividades en Amazon, tenía dos principales problemáticas:

- Estaban perdiendo ventas ya que algunos pedidos entraban con EAN’s que no eran 
los que tenían publicados en su catálogo

- Por otro lado, su catálogo al completo estaba sin optimizar y no cumplía con las directrices
de Amazon. Necesitaban una mejora en sus contenidos para obtener mejores resultados

El cliente ya contaba con la gestión de Nozama 
durante el 2022. Los resultados fueron positivos 
obteniendo 370.000€ en ventas, pero ahora 
se buscaba dar un salto más allá con un objetivo 
de 500.000€ durante 2023

Objetivo:

Largo recorrido
y líneas reconocidas

Leche de 
continuación

El desconocimiento del origen 
de ciertos EAN repercutía 
en pedidos no aceptados
y una pérdida de ventas 

Pérdida de ventas

Línea 
antipiojos

Gama 
regeneradora

Gama 
antiaging

100%

Catálogo

No Optimizadas
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Tras efectuar un análisis de la cuenta en base a la metodología Nozama se definieron una serie de acciones
para cumplir los objetivos que planteaba Eladiet:

Plan de acción:

Estrategia
de ventas

Estrategia 
de contenidos

PLAN DE ACCIÓN
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Estrategia de ventas
Ferrer cuenta con un total de 55 referencias dentro de su cartera de productos. Se realizó un planning para cada uno de ellos y a continuación 
un testeo de pedidos con algunas referencias para encontrar la solución a su problemática con los EAN’s

Tras realizar el estudio, se llegó a la conclusión de que algunos EAN´s de su catálogo eran asociados y en el sistema entraban con un EAN distinto, 
con lo cual dejaban de aceptar pedidos de esos productos, perjudicando así sus ventas

 

Referencia 1

Referencia 2

Planning
55 referencias

Estudio con
diferentes
referencias

Tras realizar el estudio se llegó
a la conclusión de que algunos
EAN’s de su catálogo eran asociados
lo que repercutía en la aceptación
de los pedidos
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Estrategia de contenidos
Se desarrolló una estrategia integral para optimizar completamente el catálogo de productos. Esto incluyó la mejora de los títulos, la creación de A+ 
específicas para cada artículo, un análisis contínuo de palabras clave con pruebas A/B para evaluar las distintas respuestas del mercado 
y la optimización de las imágenes de los productos ya que no contaban con infografías y las fotos no eran adecuadas

SIN optimizar

Catálogo

100%
referencias

Imágenes

Títulos

Contenido A+

OPTIMIZACIÓN
DE IMÁGENES

Análisis
Keywords

TEST A

TEST B
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Resultados:
Ventas: se ha conseguido obtener hasta el mes de Agosto un total de 355.000€, siendo el récord histórico de Ferrer. Este hecho tiene mayor mérito 
al tratarse de un mes generalmente negativo para la venta de este tipo de productos

Contenidos: se logró cambiar y publicar los títulos de las referencias de Ferrer, a pesar de las dificultades que ello conlleva. Además, se creó una A+ individual 
para cada producto con el objetivo de fomentar la venta cruzada del catálogo. Después de un estudio específico de las palabras clave se mejoró la indexación, 
lo que nos ha permitido un posicionamiento rápido y eficiente en los nichos que hemos decidido abordar

Optimizadas

Catálogo

100%
referencias

Imágenes

Títulos

Contenido A+

Estudio
Keywords

Ventas

134.000€
Q1 2023

100.000€
Q1 2022

53.000€
Q2 2022

50.000€
Jul-Ago 2022

91.000€
Q2 2023

130.000€
Jul-Ago

355.000€
HASTA AGOSTO 2023
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nozamasol.com

Somos tu partner estratégico
Este es solamente un ejemplo de la ayuda que podemos 

brindar a fabricantes, mayoristas o distribuidores 
que quieran tener éxito en Amazon

 
Gracias a nuestros más de 12 años de experiencia gestionando 

cuentas, a nuestro equipo de profesionales experimentados 
y las herramientas y metodología propias que tenemos 

a nuestra disposición, somos el partner estratégico 
a tener en cuenta por cualquier vendedor que quiera 

cumplir sus objetivos dentro del marketplace 


