NOZAMA

BERGNER’

Tipo de cliente:

Fabricante

Categoria de producto:

Home&Kitchen

Caso de exito

SERVICIOS:

Gestion Seller

Gestion Vendor

Advertising-Promocion

Gestion de operaciones



Cliente: Bergner \ Tipo de cliente: Fabricante \ Categoria de producto: Home&Kitchen

Objetivo: Situacion inicial:
Aumentar el volumen de ventas del cliente Bergner ya tenia una cuenta Amazon Seller abierta y una cuenta Vendor en Espafia, pero su equipo
y expandir su hegocio a nivel europeo interno no contaba con la suficiente formacion para gestionar las cuentas de forma 6ptima

Su facturacion en 2021 era de alrededor de 200.000 euros vy ya tenian campanas de publicidad activas,
aunque su rendimiento no era el optimo
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Cliente: Bergner \ Tipo de cliente: Fabricante \ Categoria de producto: Home&Kitchen

NOZAMA

Plan de accion:

El objetivo de Nozama Solutions era aumentar el volumen de ventas del cliente y expandir su negocio a nivel europeo,
convirtiendo a Amazon en su canal principal de ventas. Para ello, se planted un plan de accion que constaba de varias fases

@ Soporte en operaciones
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NOZAMA

Optimizacion del catalogo

En la primera fase se incidio en la optimizacion del catalogo de productos, mediante la categorizaciéon correcta del mismo vy la aplicacion
de modificaciones y actualizaciones semanales. Ademas, se realizé una revision completa del contenido del catalogo en Espana,
con una traduccién nativa de titulos y descripciones
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Cliente: Bergner \ Tipo de cliente: Fabricante \ Categoria de producto: Home&Kitchen

NOZAMA

Gestion de campanas de Advertising:

La seqgunda fase se centrd en el posicionamiento y advertising. Aunque el cliente gestiona internamente el contenido enriquecido A+ y su Store, Nozama Solutions
les proporciono soporte de backend keywords y les dio apoyo con el posicionamiento de Stores, A+ y Brandstories. Se estructuraron cuatro fases de advertising,
basadas en |la mejora de las impresiones en sus productos realizando ataques a la competencia

CATALOGO

BACKEND KEYWORDS

PAGINAS A+

ESTRATEGIA DE
ADVERTISING

NOCZAMA BRANDSTORIES

IMPRESIONES



Cliente: Bergner \ Tipo de cliente: Fabricante \ Categoria de producto: Home&Kitchen

NOZAMA

Internacionalizacion de las ventas

La tercera fase fue la estabilizacion en Espana y Alemania, y el lanzamiento en Italia, Francia, Paises Bajos, Suecia y Polonia.
Debido a que los productos del catalogo del cliente ya contaban con presencia en los mercados espanol y aleman,
fue mas sencillo el lanzamiento en el resto de europa
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Gestion de las operaciones:

Por ultimo, se ofrecid soporte en las operaciones de la cuenta, asignando un agente de Customer Experience exclusivo para el cliente, que se encargo
de la notificacion y seqguimiento de los pedidos y ventas demoradas, el reporte y seguimiento de las compras por volumen y de la cuenta Seller, la gestion
de reclamaciones AtoZ, la respuesta a usuarios finales de la cuenta Seller, y la gestion de feedbacks. Nozama Solutions también acompand al cliente

en la apertura de cuentas Vendor en los demas paises
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Notificacion y seqguimiento de los pedidos y ventas demoradas
Reporte y sequimiento de las compras por volumen y de cuenta Seller

Gestion de reclamaciones AtoZ

Respuesta a usuarios finales de la cuenta Seller

Gestion de feedbacks

Apertura de cuentas Vendor en el resto de paises
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Resultados:

Las ventas del cliente aumentaron de 200.000 euros en 2021 a 2.000.000 de euros en 2022

Se ha logrado la expansion territorial en Europa. Esto ha permitido al cliente diversificar su presencia en el mercado y llegar a nuevos consumidores en diferentes paises
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Cliente: Bergner \ Tipo de cliente: Fabricante \ Categoria de producto: Home&Kitchen

Resultados:

Otro resultado importante ha sido la mejora en la rentabilidad de las campanfas publicitarias. Al enfocarse
en productos y segmentaciones rentables, se ha logrado maximizar el retorno de inversion de las campanas

y reducir los costes publicitarios

En cuanto a la gestion de contenidos, se ha logrado una optimizacién completa del catalogo de productos, tanto
en Espana como en los demas paises en los que opera el cliente. Esto ha permitido mejorar el posicionamiento
organico de los productos y ofrecer una experiencia de compra mas atractiva para los consumidores

Por ultimo, la gestion de operaciones ha permitido al cliente contar con un equipo de soporte exclusivo para
la gestion de pedidos, ventas y reclamaciones en Amazon. Esto ha mejorado la eficiencia en la gestion de |a
cuenta y ha permitido al cliente enfocarse en otras areas clave de su negocio
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BERGNER Click & Cook | Juego de Cazos |
16/18/20+Mango Ergondmico Extraible | Aluminio
Prensado y Antiadherente| Menaje para Todo Tipo
de Cocinas y Horno

Visita la tienda de Bergner
4,2 “ 302 valoraciones
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Devoluciones GRATIS ~

Los precios incluyen IVA.

Financia tus compras en 4 cuotas en 90 dias con Cofidis a partir de 75€ . Ver
detalles

Disponible a un precio mas bajo en otros vendedores que tal vez no ofrezcan envio de

Amazon Prime gratis.

Color: Negro Oscuro
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NOZAMA

MAKES AMAZON WORK

Somos tu partner estrategico

Este es solamente un ejemplo de la ayuda que podemos
brindar a fabricantes, mayoristas o distribuidores
que quieran tener exito en Amazon

Gracias a nuestros mas de 12 anos de experiencia gestionando
cuentas, a nuestro equipo de profesionales experimentados

y las herramientas y metodologia propias que tenemos

a nuestra disposicion, somos el partner estrategico

a tener en cuenta por cualguier vendedor que quiera

cumplir sus objetivos dentro del marketplace

nozamasol.com



