
Caso de éxito

Fabricante

Home&Kitchen

Tipo de cliente:

Categoría de producto:

SERVICIOS:

Gestión Seller

Gestión Vendor

Advertising-Promoción

Gestión de operaciones



Fabricante Home&KitchenTipo de cliente:BergnerCliente: Categoría de producto:

Situación inicial:
Bergner ya tenía una cuenta Amazon Seller abierta y una cuenta Vendor en España, pero su equipo 
interno no contaba con la suficiente formación para gestionar las cuentas de forma óptima 

Su facturación en 2021 era de alrededor de 200.000 euros y ya tenían campañas de publicidad activas, 
aunque su rendimiento no era el óptimo

Aumentar el volumen de ventas del cliente 
y expandir su negocio a nivel europeo

Objetivo:

VENTAS

200.000€
2021

Categorizadas

SIN categorizar 

CATÁLOGO

+ 250
referencias

OPERACIONES

?
ADVERTISING

Rendimiento Campañas (%)

75
55

40

85



Fabricante Home&KitchenTipo de cliente:BergnerCliente: Categoría de producto:

El objetivo de Nozama Solutions era aumentar el volumen de ventas del cliente y expandir su negocio a nivel europeo, 
convirtiendo a Amazon en su canal principal de ventas. Para ello, se planteó un plan de acción que constaba de varias fases

Plan de acción:

PLAN DE ACCIÓN

Optimización del catálogo

Posicionamiento
y Advertising

Internacionalización
de las ventas

Soporte en operaciones 



Fabricante Home&KitchenTipo de cliente:BergnerCliente: Categoría de producto:

BRAND STORE

Optimización del catálogo
En la primera fase se incidió en la optimización del catálogo de productos, mediante la categorización correcta del mismo y la aplicación
de modificaciones y actualizaciones semanales. Además, se realizó una revisión completa del contenido del catálogo en España, 
con una traducción nativa de títulos y descripciones

BRAND STORY



Fabricante Home&KitchenTipo de cliente: Categoría de producto:Fabricante Home&KitchenTipo de cliente:BergnerCliente: Categoría de producto:

Gestión de campañas de Advertising:

La segunda fase se centró en el posicionamiento y advertising. Aunque el cliente gestiona internamente el contenido enriquecido A+ y su Store, Nozama Solutions 
les proporcionó soporte de backend keywords y les dio apoyo con el posicionamiento de Stores, A+ y Brandstories. Se estructuraron cuatro fases de advertising, 
basadas en la mejora de las impresiones en sus productos realizando ataques a la competencia

PÁGINAS A+

BACKEND KEYWORDS

BRANDSTORIES

IMPRESIONES

CATÁLOGO

ESTRATEGIA DE
ADVERTISING



Fabricante Home&KitchenTipo de cliente:BergnerCliente: Categoría de producto:

Internacionalización de las ventas

La tercera fase fue la estabilización en España y Alemania, y el lanzamiento en Italia, Francia, Países Bajos, Suecia y Polonia. 
Debido a que los productos del catálogo del cliente ya contaban con presencia en los mercados español y alemán, 
fue más sencillo el lanzamiento en el resto de europa

VENDOR



Fabricante Home&KitchenTipo de cliente:BergnerCliente: Categoría de producto:

Por último, se ofreció soporte en las operaciones de la cuenta, asignando un agente de Customer Experience exclusivo para el cliente, que se encargó 
de la notificación y seguimiento de los pedidos y ventas demoradas, el reporte y seguimiento de las compras por volumen y de la cuenta Seller, la gestión 
de reclamaciones AtoZ, la respuesta a usuarios finales de la cuenta Seller, y la gestión de feedbacks. Nozama Solutions también acompañó al cliente 
en la apertura de cuentas Vendor en los demás países

Gestión de las operaciones:

Notificación y seguimiento de los pedidos y ventas demoradas

Reporte y seguimiento de las compras por volúmen y de cuenta Seller

Gestión de reclamaciones AtoZ

Respuesta a usuarios finales de la cuenta Seller 

Gestión de feedbacks

Apertura de cuentas Vendor en el resto de países

AGENTE CUSTOMER EXPERIENCE

EXCLUSIVO



Fabricante Home&KitchenTipo de cliente:BergnerCliente: Categoría de producto:

Las ventas del cliente aumentaron de 200.000 euros en 2021 a 2.000.000 de euros en 2022

Se ha logrado la expansión territorial en Europa. Esto ha permitido  al cliente diversificar su presencia en el mercado y llegar a nuevos consumidores en diferentes países

Resultados:

FACTURACIÓN 2022 
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Fabricante Home&KitchenTipo de cliente:BergnerCliente: Categoría de producto:

Otro resultado importante ha sido la mejora en la rentabilidad de las campañas publicitarias. Al enfocarse 
en productos y segmentaciones rentables, se ha logrado maximizar el retorno de inversión de las campañas 
y reducir los costes publicitarios

Resultados:

En cuanto a la gestión de contenidos, se ha logrado una optimización completa del catálogo de productos, tanto 
en España como en los demás países en los que opera el cliente. Esto ha permitido mejorar el posicionamiento 
orgánico de los productos y ofrecer una experiencia de compra más atractiva para los consumidores

Por último, la gestión de operaciones ha permitido al cliente contar con un equipo de soporte exclusivo para 
la gestión de pedidos, ventas y reclamaciones en Amazon. Esto ha mejorado la eficiencia en la gestión de la 
cuenta y ha permitido al cliente enfocarse en otras áreas clave de su negocio

Categorizadas

OPTIMIZADAS

CATÁLOGO

300
referencias

OPERACIONES

Posicionamiento orgánico

Visibilidad de los productos

Brand Awareness

#₁

#₂

#₃

ADVERTISING

MAYOR RENTABILIDAD

MENORES COSTES



nozamasol.com

Somos tu partner estratégico
Este es solamente un ejemplo de la ayuda que podemos 

brindar a fabricantes, mayoristas o distribuidores 
que quieran tener éxito en Amazon

 
Gracias a nuestros más de 12 años de experiencia gestionando 

cuentas, a nuestro equipo de profesionales experimentados 
y las herramientas y metodología propias que tenemos 

a nuestra disposición, somos el partner estratégico 
a tener en cuenta por cualquier vendedor que quiera 

cumplir sus objetivos dentro del marketplace 


