
Caso de éxito

Fabricante

Pharma

Tipo de cliente:

Categoría de producto:

SERVICIOS:

Gestión Vendor

Advertising-Promoción

Gestión contenidos

Consultoría de mercado

Consultoría de cuentas



Situación inicial:
Chiesi comenzó con nosotros en Agosto del 2020. Su facturación previa a la gestión 
de Nozama fue positiva, pero con amplias posibilidades de mejora

El cliente tenía roturas puntuales de stock en sus productos Top Ventas y su catálogo 
al completo estaba sin optimizar

Optimización de catálogo, crecimiento
en las ventas y un plan de expansión
en España

Objetivo:

VENTAS

Chiesi solo vende 
en España

Facturación de 
113.589€ en 2020 

ADVERTISING
ACOS

70%

2020

Categorizadas
SIN OPTIMIZAR

CATÁLOGO

100%

Solo se confirmaron un 63%
de los pedidos debido a roturas

de stock de los top ventas

2021

 Stock de productos top ventas

Pérdida 
de ventas

Pedidos 
confirmados

63%100% Documentación

Certificados

Palabras
Prohibidas

INCIDENCIAS

Fabricante PharmaTipo de cliente: Categoría de producto:ChiesiCliente:



Se procedió a realizar una consultoría de mercado y negocio; además, se diseñaron cuatro ejes de crecimiento 
para potenciar las ventas y mejorar las operaciones

Plan de acción:

Optimización del catálogo

Solución de incidencias Advertising

Ampliación de Top Ventas

PLAN DE ACCIÓN

PLAN DE ACCIÓN
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ESTRATEGIA DE
CONTENIDOS

OPTIMIZACIÓN 
POSICIONAMIENTO

SEO
Imágenes

Bullet points

Descripciones

OPTIMIZACIÓN 
DEL CATÁLOGO

100%

Se realizó una optimización del 100% de las referencias del catálogo, en función a un estudio de keywords, análisis de competencia y mercado
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Se hace incapié en el control exhaustivo y constante de los siguientes parámetros:

AMAZON SELLER CENTRAL

Palabras
Prohibidas

*o#k!

CertificadosDocumentación
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Estudio de palabras clave#₁
Nueva arquitectura de campañas#₂

Defensa de marca, remarketing
y cuota de mercado#₃

#4 Calendario promocional y dtos.

Gracias a un estudio de títulos se identificaron las palabras que no cumplían con los criterios Amazon, se eliminaron y actualizaron 

Nozama Solutions creó una nueva arquitectura de campañas personalizada priorizando la facturación y previsión de ventas 

Nuestro expertos en Amazon introdujeron campañas de defensa de marca, remarketing y ganancia de cuota de mercado 

Por último también se introdujo un calendario promocional y de descuentos
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Se ha trabajado para potenciar nuevas referencias y ampliar el rango de top ventas

CATÁLOGO DE
PRODUCTOS €

TOP VENTAS

RESTO
REFERENCIAS
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Resultados:
La gestión de Nozama Solutions durante la temporada 2021 y 2022 ha permitido que la facturación de Chiesi haya superado los 250.000€ 
en el último año, consiguiendo asi una mejora del 228% respecto al año 2020

Se han optimizado el 100% de los contenidos del catálogo y el ACOS disminuyo un 42% en 2021 respecto al año anterior. 
Además, se logró que la confirmación de pedidos aumentara hasta el 92% en el año 2022

112%

1.109%1.109%
577%

TOP VENTAS
2 PRODUCTO
MAS VENDIDO

3 PRODUCTO
MAS VENDIDO

Se aumento la facturación
cada año y en 2022 se 
confirmaron un 92,11%

de los pedidos

2020
113.589€

VENTAS

2021
204.408€

2022
259.006€

92%
2022

63%
2021

70% 28%

20212020

ADVERTISING
ACOS

100%

OPTIMIZACIÓN 
DEL CATÁLOGO

IMPULSO DE VENTAS EN
TODAS LAS REFERENCIAS

De 11 referencias, se han superado las ventas en 9, 
eliminando así la dependencia de los top ventas
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nozamasol.com

Somos tu partner estratégico
Este es solamente un ejemplo de la ayuda que podemos 

brindar a fabricantes, mayoristas o distribuidores 
que quieran tener éxito en Amazon

 
Gracias a nuestros más de 12 años de experiencia gestionando 

cuentas, a nuestro equipo de profesionales experimentados 
y las herramientas y metodología propias que tenemos 

a nuestra disposición, somos el partner estratégico 
a tener en cuenta por cualquier vendedor que quiera 

cumplir sus objetivos dentro del marketplace 


