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Situación inicial:
En este caso de éxito de gestión de cuentas Amazon, vamos a ahondar en cómo se llevó a cabo la 
creación de un catálogo completamente nuevo para la marca Risso, y cómo Nozama Solutions impulsó 
su presencia y rendimiento en este marketplace

Comenzamos a darle servicio en agosto del año 2021. No tenía ventas previamente y no disponía 
de ningún producto creado, referencias ni reseñas

Expandir su negocio en la plataforma 
de Amazon España: 

1.  Creación de su catálogo completo

2. Generación de ventas 

3. Aumento de la presencia de la marca

Objetivo:

VENTAS CATÁLOGO REFERENCIAS RESEÑAS
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Fabricante AlimentaciónTipo de cliente: Categoría de producto:RissoCliente:

Tras las primeras reuniones se comunicó al cliente el plan de acción que se iba a ejecutar, el cual consistió en el desarrollo de los siguientes puntos:

Plan de acción:

Aumento de las reseñas

Categorización de nichos

Consultoría de mercado 

Gestión de las operaciones 
PLAN DE ACCIÓN

Estrategia de ventas Campañas de Advertising
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Consultoría de mercado utilizando la metodología Nozama:
Ésta nos brindó información crucial para conocer hacia donde enfocar los esfuerzos y de qué manera capitalizarlos de una forma óptima, teniendo en cuenta 
el nicho de mercado en el cual el cliente debe tener presencia para lograr sus objetivos

CONSULTORÍA

SIN CATÁLOGO

SIN REFERENCIAS

SIN RESEÑAS

ESTRATEGIA DE CATÁLOGO

ESTRATEGIA DE VENTAS

ESTRATEGIA DE OPERACIONES
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Categorización de nichos:

Esto permitió crear, potenciar, y dar visibilidad a los productos de su 
catálogo, mediante:

1.  El análisis y definición de los términos de búsqueda más relevantes 
para cada producto

2. La creación y optimización completa de los listings

3. La categorización correcta del catálogo enfocado en su nicho respectivo
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Títulos: uso de las palabras y estructura adecuadas

Descripción: dentro de los textos se utilizan las keywords 
definidas en el análisis de mercado previo

Bullet points: redacción según las especificaciones de Amazon

Imágenes: selección de 7 imágenes o 6 imágenes + 1 vídeo
 
Contenido enriquecido: resaltando los beneficios tanto de 
producto como de marca
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BRAND STORE
A

B

C

Estrategia de ventas personalizada:

Se desarrolló la estrategia haciendo hincapié en un principio en:

La mejora del posicionamiento de los top ventas de su canal Off-Amazon 
dentro del marketplace

La adaptación del contenido enriquecido A+

La creación de una Store para fomentar la venta cruzada de productos

A

B

C



Fabricante AlimentaciónTipo de cliente: Categoría de producto:RissoCliente:

Gestión de campañas de Advertising:

Gracias al análisis de mercado que se llevó a cabo, Nozama desarrolló una estrategia con las siguientes acciones:

1.  Como paso inicial, definimos las referencias a potenciar con las campañas en la estrategia, que fueron los 5 top ventas que abarcaban el 80% de la facturación

2. Se trabajó en un esquema de descuentos y promociones

3. Enfocamos la estrategia a generar una arquitectura de campañas en base a keywords de nicho y categorías

4. Así mismo, elaboramos acciones de advertising donde nos enfocamos en la defensa de marca con la finalidad de evitar fugas de clientes potenciales durante el 
proceso de compra, utilizando campañas Sponsored Product (por ASIN, por tipo de producto), Sponsored Brand y Sponsored Display

TOP VENTAS

80%
INCREMENTO VENTAS

MAYOR VISIBILIDAD

FACTURACIÓN

SPONSORED PRODUCT

SPONSORED BRAND

SPONSORED DISPLAY
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Debido a que el cliente no contaba con conocimientos en este marketplace, confiaron en Nozama para que lleváramos a cabo la gestión íntegra de sus operaciones 
en la plataforma Amazon Seller Central España

Gestión de las operaciones:

A fin de poder brindar seguridad al consumidor final y teniendo una confianza plena en la calidad del producto, se trabajó una planificación de incremento de reseñas 
apoyado en la velocidad de compra

Aumento de las reseñas:

AMAZON SELLER CENTRAL

LOGÍSTICA FACTURACIÓN POSTVENTA
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En relación al catálogo, se pusieron a la venta 40 referencias en total, y el 100% de ellas fueron 
creadas y optimizadas por Nozama Solutions

Cabe destacar que se creó también contenido enriquecido A+ para cada una de las referencias, 
enfocado a la estrategia de crecimiento deseada por el cliente

En cuanto a la publicidad y como consecuencia de la estrategia de advertising llevada a cabo, se obtuvieron resultados desde el primer momento

Durante la fase de lanzamiento de las campañas se llegó a tener 1.326.245 impresiones en menos de un mes comenzando desde cero, lo cual generó un nivel de 
visibilidad elevado. Además, gracias a dicha estrategia y a los cupones de hasta el 60% de descuento sobre algunos productos, se batieron récords de ventas del 
cliente mes a mes durante todo el año 2022. Todo esto propició que se cumpliera el objetivo propuesto de 3 toneladas de producto vendidas

Resultados:

OPTIMIZADAS
100%

CONTENIDO A+
100%

REFERENCIAS

40

1.326.245
IMPRESIONES
EN MENOS DE 1 MES

3 TONELADAS
DE PRODUCTO
VENDIDAS

CATÁLOGO

VISIBILIDAD VENTAS

ESTRATEGIA DE
ADVERTISING
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Y para terminar, lo más importante: todas estas acciones han supuesto 
un aumento constante en las ventas del cliente

Estos son los datos comparativos del Q4 de 2021 (inicio de nuestra gestión) 
frente al mismo período de 2022 (cliente ya afianzado en Amazon):

Desde el punto de vista de las operaciones, al enfocar nuestra estrategia de distribución en mantener el 100% de nuestro catálogo en logística FBA, 
logramos ser competitivos en tiempos de entrega y un mejor posicionamiento con relación a la competencia

FACTURACIÓN 

Q1 Q2 Q3 Q4

2021

2022

0 pedidos 
0 unidades
0.000€ 

136 pedidos
152 unidades
1.662€

711 pedidos
859 unidades

+460%
+465%
+422%9.312€

01
CLIENTE

02
COMPETENCIA

DIRECTA

MEJORES
TIEMPOS DE
ENTREGA

MEJOR
POSICIONAMIENTO
RESPECTO A LA 
COMPETENCIA

LOGÍSTICA

100%
FBA

* Q1-Q4 2022: 3 toneladas de producto vendidas

En el Q4 del 2022:

 9312 euros en ventas (+460%)
 859 unidades vendidas (+465%)
 711 pedidos (+422%)

En el Q4 del 2021:

 1662 euros en ventas
 152 unidades vendidas
 136 pedidos
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Producto

Reseñas
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PLANTEAMIENTO PARA 2023:
El trabajo realizado durante el año 2022, va a permitir que durante el año 2023 se pueda aspirar a 

duplicar las ventas logradas, debido a las previsiones de crecimiento del cliente dentro de Amazon

B2C - B2B
Cambio de modelo 
de negocio gracias 
a nuestras cuentas 

Vendor propias

RESEÑAS
Aumentar aún más 

la generación de 
reseñas positivas 
de 4 y 5 estrellas

VENTAS
Expansión 

de las ventas 
a mercados 

internacionales

ADS
Creación de una 
nueva estrategia 

de advertising 
personalizada



nozamasol.com

Somos tu partner estratégico
Este es solamente un ejemplo de la ayuda que podemos 

brindar a fabricantes, mayoristas o distribuidores 
que quieran tener éxito en Amazon

 
Gracias a nuestros más de 12 años de experiencia gestionando 

cuentas, a nuestro equipo de profesionales experimentados 
y las herramientas y metodología propias que tenemos 

a nuestra disposición, somos el partner estratégico 
a tener en cuenta por cualquier vendedor que quiera 

cumplir sus objetivos dentro del marketplace 


